Adatkezelési tajékoztato

A Terran TetOcserép Gyarto Kft. a tetotepitek.hu weboldal {izemeltetdjének adatkezelési
szabalyzata

Hatalyos: 2018.05.25-t6l

1. Bevezetés

A jelen adatkezelési tajékoztato (,, Tajékoztatd”) célja, hogy részletes informaciokkal
szolgaljon az On szamara a Terran Kft. (székhely: 7754 Boly, Tompa M. u. 10.; Cg.
02-09-064553; a tovabbiakban:,, Terran Kft.”)tetotepitek.hu webcimen elérhetd
szolgaltatasaival (kapcsolatfelvétel) Gsszefliggd adatkezelési gyakorlatarol

A Terran Kft.-nél elkdtelezettek vagyunk az On személyes adatainak védelme irant,
kiemelten fontosnak tartjuk az On informacios onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. A
Terran Kft. bizalmasan kezeli a személyes adatokat és minden sziikséges biztonsagi,
technikai €s szervezési intézkedést megtesz, amely a személyes adatok biztonsagat garantélja.
A Terran Kft. az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl sz616 2016/679
Rendeletével (altalanos adatvédelmi rendelet vagy GDPR) és az alkalmazand6 tovabbi
jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban kezeli az On személyes adatait.

Javasoljuk, hogy figyelmesen olvassa el a jelen Tajékoztatot azért, hogy a személyes adatok
kezelésével kapcsolatos minden ténnyel €s informacioval tisztadban legyen. A személyes
adatok megadasa alapvetéen dnkéntes, azonban el6fordulhat, hogy bizonyos adatokat
kotelezOnek vagy sziikségesnek (*) jeloliink meg, hiszen ezek az adatok sziikségesek ahhoz,
hogy nyujthassuk Onnek az igénybevett szolgaltatist. Amennyiben tigy dont, hogy nem adja
meg nekiink ezeket az adatokat, lehetséges, hogy nem tudunk biztositani Onnek egyes
szolgaltatasokat.

A honlap bongészése természetesen nem kotott a személyes adatok megadésahoz.

2. Kik vagyunk?
Adatkezeld neve: Terran Tetdcserép Gyarto Kft.
Székhelye: 7754 Boly, Tompa M. u. 10.

Cégjegyzékszama: 02-09-064553

e-mail: vevoszolg@terranteto.hu v Successfully Encoded

telefonszam: +36 69 569 950
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A Terran Kft.-nél alapos mérlegelést kovetden adatvédelmi tisztviseld nem keriilt kijeldlésre.

3. Mely szolgaltatasokra, személyekre vonatkozik ez a
Tajékoztato?

A Téjékoztatd hatalya kiterjed a tetotepitek.hu weboldalt latogato és ott valamely
szolgaltatast igénybevevo felhasznalok személyes adatainak kezelésére (a tovabbiakban:
,,(")Il”).

4. Milyen célokbdl és hogyan kezeljuk személyes adatait?

4.1 Kapcsolatfelvétel

Az adatkezelés célja: Amennyiben On a tetotepitek.hu oldalon garancidinkkal, kivitelezéssel,
termékeinkkel, rendeléssel, tetdrendszer kiegészitékkel vagy barmely egyéb
informaciokéréssel kapcsolatban vagy egyéb kapcsolatfelvétel céljabol kitolti a
kapcsolatfelvételi tirlapot, ugy az ott megadott személyes adatait kizardlag ezen érdeklodések
megvalaszolasa céljabol kezeljiik.

Az adatkezelés jogalapja: Az On megfeleld tajékoztatdson alapuld hozzajarulasa.
A kezelt személyes adatok kére: Az On 4ltal megadott személyes adatok.
Az adatkezelés idotartama: Az érdeklodés megvalaszolasat kdvetd 90 nap.

Adattovabbitas (cimzettek): Az irlapon megadott személyes adatait a weboldal miiszaki
iizemeletetését végzo Y-collective Kft (cim: 7621 Pécs, Kazinczy u 2.) is hozzaférhet
adatfeldolgozdként.

4.2 Hirlevél (direkt marketing)

A Terran Kft. hirlevélben direkt marketing iizeneteket kiild azok részére, akik ehhez
kifejezetten hozzéjarultak. Hozzajarul6 nyilatkozatot tobb féle modon lehet adni, példaul
egyes weboldalainkon feliratkozas, szerzédéskotési folyamatok, vagy személyes regisztracio
soran.

On barmikor jogosult visszavonni hozzajaruldsat a hirlevél kiildésével kapcsolatban. Erre
minden hirlevél aljan megkiildott linkre kattintassal lehetosége van.

Az adatkezelés célja: gazdasagi reklamot is tartalmazo e-mail hirlevelek kiildése az
érdeklédok részére, tajékoztatas az aktualis informéciokrol, ajanlatokrol.

Az adatkezelés jogalapja: Az On megfeleld tajékoztatason alapuld hozzdjaruldsa.

A Kezelt személyes adatok kére: Az On altal megadott személyes adatok, feliratkozas
datuma és idOpontja, IP cime, adatok a felhasznaloi interakciokrol (pl. levelek megnyitasa).


https://terranteto.hu/
https://terranteto.hu/

Az adatkezelés idétartama: A hirleveleket addig kiildjiik az On részére, amig On nem
iratkozik le a levelezOlistankrol.

Kiilfoldi adattovabbitas (cimzettek): Az e-mail hirlevelek kiildéséhez a Terran Kft. a The
Rocket Science Group, LLC (cim: 675 Ponce de Leon Ave NE Suite 5000 Atlanta, GA
30308 USA) altal tizemeltetett MailChimp szolgaltatast hasznéalhatja.

A The Rocket Science Group részére az Eurdpai Gazdasagi Térségen kiviilre, az Amerikai
Egyesiilt Allamok teriiletére tovabbithatjuk az On személyes adatait. Az On személyes
adatainak védelmére szolgaloé megfeleld garancidk biztositasa érdekében adatfeldolgozonk a
Privacy Shield program tagja. Bévebb informaciok elérhetdek az alabbi linken:

https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000TO6hAAG

4.3 Remarketing tevékenyseég

A tetotepitek.hu oldalon megjelend figyelmeztetd ablakban az ,,Elfogadom” gombra kattintva
On tudomasul veszi, és hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a honlapunkon tett latogatasai soran
egy vagy tobb cookie-t kiildjiink szamitogépére, amely/amelyek révén az On bongészdje
egyedileg azonosithato lesz.

Ezeket a cookie-kat a Google biztositja, és azokat csak az egyes aloldalak latogatasa esetén
kiildjiik az On szamitogépére, ezekben tehdt csak az adott aloldal meglatogatasanak tényét és
idejét taroljuk.

Ezen cookie-k felhasznalasa akként torténik, hogy a kiils6 szolgaltatok (a Google) ezen
cookie-k segitségével taroljak, ha On korabban mar latogatast tett a hirdetd webhelyén, és ez
alapjan hirdetéseket jelenitenck meg Onnek a kiilsd szolgaltatok — a Google — partnereinek
internetes webhelyein.

Ezen hozz4jarulé nyilatkozatat On természetesen barmikor jogosult visszavonni, amit a
https://adsettings.google.com oldalon tud megtenni.

Fontos tudnia azonban, hogy az ezen személyre szabott hirdetések letiltasa nem jelenti azt,
hogy az On elektronikus eszkdzén ezt kdvetéen nem jelennek majd meg reklamok, csupan azt
eredményezi, hogy a reklamok az On érdeklédésére, preferencidira tekintet nélkiil fognak
megjelenni, vagyis ezentil olyan hirdetéseket is latni fog majd, amelyek Ont esetleg
egyaltalan nem is érdeklik.

Az adatkezelés célja: remarketing tevékenység
Az adatkezelés jogalapja: Az On hozzajarulasa

A kezelt személyes adatok kére: az On URL cime, az On 4ltal hasznalt keresészavak, az On
altal nézett termékek

Az adatkezelés idétartama: 2 honap
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4.4 Latogatdi szokasok kiértekelése és elemzése (Google Analytics)

Annak érdekében, hogy Ont az érdekl8désére szamot tartd informaciokkal lathassuk el, és
honlapunkat, valamint szolgaltatisainkat még inkabb az On igényeire szabhassuk,
felhasznaloi profilalkotas céljabol az On hozzajarulasaval felhasznalhatunk bizonyos adatokat
az On vésarlasi szokédsaival (pl. megtekintett termékek, gyakran latogatott oldalak a honlapon
beliil, stb.) kapcsolatban, amely tevékenység abbol all, hogy az On bizonyos adatai a Google
Analytics-ben kertilnek rogzitésre.

A Google Analytics a Google elemz6 eszkdze, amely abban segit a Terran Kft-nek, hogy
pontosabb képet kapjunk latogatoink tevékenységeirdl a honlapunkon. A szolgaltatés siitiket
hasznalhat, hogy informacidkat gylijtson és jelentést készitsen a weboldal hasznélatara
vonatkoz6 statisztikai adatokbol anélkiil, hogy egyénileg azonositana a latogatokat a Google
szamara.

Amennyiben nem szeretné, hogy a fentiekben irt informaciokat gytijtsenek Onrél a
tetotepitek.hu oldal hasznalataval 6sszefliggésben, ugy a Google Analytics cookiet a
kovetkezo linken tudja kikapcsolni: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

Az adatkezelés célja: a honlap latogatdi szokasainak kiértékelése és elemzése
Az adatkezelés jogalapja: Az On hozzajarulasa
A Kezelt személyes adatok kére: az On URL cime

Az adatkezelés idétartama: 2 ¢év (az utolso latogatastol szamitva)

5. Végzunk-e automatizalt dontéshozatalt vagy profilalkotast?

A Terran Kft. az On személyes adatai tekintetében profilalkotast a Cookie tajékoztatoban
bemutatott eszkdzok tjan végez. Annak érdekében, hogy részletesen megismerhesse a
profilozas céljat és maodszereit kérjiik olvassa el Cookie tajékoztatonkat.

6. Milyen cookie-kat hasznalunk?

A tetotepitek.hu oldal cookie-kat hasznal, annak érdekében, hogy a honlapot On kénnyebben
¢és hatékonyabban tudja hasznalni.

Az altalunk hasznalt cookie-k tipusarol, funkcioirdl, az azok altal gytijtott adatokrol, a cookie
¢élettartamardl a Cookie tajékoztatonkban olvashat bGvebben.
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7. Milyen jogok allnak az On rendelkezésére?

Az GDPR 15-20. cikkei alapjan On jogosult arra, hogy a Terran Kft. altal kezelt személyes
adatai tekintetében

a) a személyes adatokhoz hozzaférjen;

b) a személyes adatok helyesbitését kérje;

c¢) a személyes adatok torlését kérje;

d) a személyes adatok kezelésének korlatozasat kérje;

e) tiltakozzon a személyes adatai kezelése ellen, amennyiben az adatkezelés a Terran Kft.
vagy harmadik személy jogos érdeke miatt torténik, vagy kozvetlen lizletszerzés (direkt
marketing) céljabol torténik (Isd. a fenti 4.4 pont);

f) a személyes adatokat megkapja és azokat egy masik adatkezelének tovabbitsa, amennyiben
ennek jogszabdlyi elofeltételei fennallnak (adathordozhatésaghoz valo jog, lasd lenti 7.7

pont);

g) amennyiben a személyes adatok kezelésére hozzajarulasa alapjan kertil sor, ugy
hozzajarulasat barmikor visszavonhatja.

7.1 Hogyan gyakorolhatja a jogait?

On a fenti jogok gyakorlasara vonatkozo kérelmét a 2. pontban megjeldlt elérhetdségekre
kiildheti el, K6zos adatkezelés (vasarlas) esetén pedig az Onnel kapcsolatban 4116 Partnerhez
is fordulhat (ezzel kapcsolatos bovebb tajékoztatast a Partner altal adott adatkezelési
tajékoztato tartalmaz). A Terran Kft. vagy a Partner a kérelmet az annak beérkezésétol
szamitott legrovidebb id8, de legfeljebb 25 napon beliil elbiralja, és a dontésrdl Ont irasban
vagy — amennyiben On a kérelmét e-mailben kiildte meg a Partner vagy a Terran Kft. részére
— e-mailben értesiti.

Amennyiben On nem ért egyet a Terran Kft. vagy a Partner vélaszaval vagy intézkedésével,
ugy a 8. pontban feltlintetett jogorvoslati lehetdségek allnak rendelkezésére.

7.2 Hozzaférés joga

On jogosult arra, hogy Terran Kft.-td] visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, On jogosult
arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést kapjon, valamint tajékoztatast kapjon a
kezelésiikkel kapcsolatos koriilményekrol.



7.3 Helyesbités

On jogosult arra, hogy kérésére a Terran Kft. indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a
pontatlan személyes adatokat valamint, hogy kérje a hianyos személyes adatok kiegészitését.

7.4 A torléshez vald jog (,az elfeledtetéshez valo jog”)

On jogosult arra, hogy kérésére a Terran Kft. indokolatlan késedelem nélkiil torélje a
személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbdl, amiért gylijtotték vagy mas modédon
kezelik;

b) ha az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulds visszavondsra kertil, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

¢) On jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs
elsObbséget €élvezd jogszeri ok az adatkezelésre, illetve kozvetlen iizletszerzés céljabol
kezeljiik az adatait és On tiltakozik a személyes adatai kezelése ellen;

d) ha a személyes adatokat a Terran Kft. jogellenesen kezelte;
e) ha a személyes adatokat jogszabaly alapjan tordlni kell.

A személyes adatot a Terran Kft. nem torli, amennyiben az alkalmazando6 jog arra lehetdséget
ad, igy példaul amennyiben az adatkezelés jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez,
illetve védelméhez sziikséges.

7.5 Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Meghatarozott esetekben az On kérésére a személyes adatok felhasznélasat kotelesek
vagyunk korlatozni. Ilyenkor az adatokat csupan a jogszabalyok altal meghatarozott,
korlatozott célokra hasznalhatjuk fel.

7.6 A tiltakozashoz valo jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a Terran Kft. jogos érdekén alapul6 kezelése ellen. Ebben az esetben a
Terran Kft. a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget ¢lveznek az
On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.



7.7 Az adathordozhatésaghoz valo jog

Amennyiben az masok jogait és szabadsagait nem sérti On jogosult arra, hogy személyes
adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, illetve hogy
ezeket az adatokat a Terran Kft. kozvetleniil tovabbitsa egy masik adatkezel részére, ha

a) az adatkezelés az On hozzajaruldsan, vagy olyan szerzédés teljesitéséhez sziikséges,
amelyben On az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megelézéen az On kérésére
torténd 1épések megtételéhez sziikséges; és

b) az adatkezelés automatizalt modon torténik, azaz a személyes adatok kezelésére
informatikai rendszerben és nem papir alapon keriil sor.

8. Milyen jogorvoslati lehet6ségei vannak?

Amennyiben On nem ért egyet a Terran Kft. vagy a Partner véalaszaval vagy intézkedésével,
akkor panasszal ¢lhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsadgnal (cim: 1125
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c; telefon: +36-1-391-1400; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu), vagy barmely egyéb a GDPR szerinti feliigyeleti hatosagnal vagy
birdésaghoz fordulhat.

9. Mit jelentenek a Tajékoztatéban hasznalt egyes fogalmak,
melyek a legfontosabb alapelvek?

9.1 Legfontosabb fogalmak

»adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt moédon végzett barmely miivelet vagy miiveletek 6sszessége, igy a gyljtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatés, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténd hozzaférhetdve tétel
utjan, 6sszehangolés vagy 0sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

Hadatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld (jelen esetben a Terran Kft.) nevében személyes
adatokat kezel;

»adatkezel$”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigynokség vagy barmely
egy¢eb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalldan vagy
masokkal egyiitt meghatarozza (jelen esetben a Terran Kft.);

sadatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi (pl. a webshop fiokhoz tortént jogosulatlan hozzaférés);



»Személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”)
vonatkoz6 barmely informacio;

werintett”: azonosithatd vagy azonositott természetes személy. Azonositott vagy
azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kiillondsen
valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozo adat, online azonosit6 vagy a
természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezo alapjan azonosithato.

»remarketing tevékenység”: a remarketing segitségével az adott weboldal tulajdonosa
kapcsolatot 1étesithet azokkal a személyekkel, akik kordbban interakcidba léptek a
webhelyével. Stratégiai pozicioba helyezheti hirdetéseit ezen kozonség esetében, amikor
bongésznek a Google rendszerében vagy partnerwebhelyein, igy a remarketing eldsegiti a
markaismertség novelését, vagy vasarlas végrehajtasara emlékezteti ezen kzonséget.

9.2 A Terran Kft. adatkezelésére vonatkozé adatvédelmi alapelvek
A Terran Kft., mint adatkezelo felel az alabbiak betartasaért:

e aszemélyes adatokat jogszeriien €s tisztességesen, valamint az érintett szamara
atlathaté modon kezeli (,,jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatosag”);

e aszemélyes adatokat csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerii célbol gytijti és
azokat nem kezeli ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethetd modon (,,célhoz
kotottseg™);

e a kezelt személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleldek és
relevansak és azok a sziikségesre korlatozodnak (,,adattakarékossag™);

e aszemélyes adatok pontosak és sziikség esetén naprakészek és a Terran Kft. minden
¢észszerl intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabol pontatlan személyes adatokat haladéktalanul tordlje vagy helyesbitse
(,,pontossag”);

e a személyes adatokat olyan formaban tarolja, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdvé
(,,korlatozott tarolhatosag™);

e aszemélyes adatokat oly modon kezeli, hogy megfeleld technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazéasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,,integritas és
bizalmas jelleg”).



10. Lehetséges valtozasok a Tajekoztatoban

A Terran Kft. megvaltoztathatja ezt a T4jékoztatot és mellékleteit. Ebben az esetben a Terran
Kft. a frissitett valtozatot kozzéteszi, ezért kérjiik, idordl idore latogasson el honlapunkra. Az
érdemi valtozasokrol a Terran Kft. emellett mindig megfeleld tajékoztatast nyujt.



